KALITE POLITIKASI

Kalibrasyon laboratuvarlarimiz tarafindan verilen kalibrasyon hizmetlerindeki en
onemli hedefimiz; olcllen cihaz, alet ya da 0Olgme buylkliklerinde, ulusal ve/veya
uluslararasi Sl birimleri'ne gore izlenebilirlik zincirinin surekliliginin saglanmasidir.

Simkal Kalibrasyon Laboratuvari, hizmet ve yonetim sureclerinde; gelisen teknolojilerle
kuresel rekabet ortaminda onder konumunu surdurebilmek igcin, musteri odakl, surekli
iyilestirmeyi hedefleyen ve calisanlarin memnuniyetini, egitimini ve sureclere katilimini
saglayan bir ydonetim bicimi olan Toplam Kalite Yonetimini, hedeflerini gerceklestirmede en
verimli yol olarak kabul etmektedir.

Laboratuvarin yetkinligini, tutarhiigini géz 6nunde tutarak, musteriye kaliteli ve guvenilir
olarak hizmet etmek, tarafsizlik, durustlik ilkelerine bagl kalarak, laboratuvar faaliyetlerinin
tutarlihgr saglanmaktadir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasinda uzmanlik ve yetkinlikleri ile, taahhut edilen
Olcum belirsizligi dahilinde ve vyuksek kalitede hizmet vermeye odaklanan tim
calisanlarimiz, TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardini ve sartlarini benimsemek,
sureclerimizde uygulamak ve hizmet surecinde iyilestirme, c¢alisanlarimizin surekli egitimi
ve gelisimi, bilgi sistemlerinde ilerleme, zamaninda teslim, pazar payimizi artirmak gibi
sureglerde her yil belirledigimiz kalite hedeflerimizi en ylksek oranda gergeklestirmek, kalite
sisteminin etkinligini ve surekli iyilestiriimesini saglayarak butun sureclerimizde kaliteyi
yasamak ve yasatmak icin takim ruhu iginde gonul birligi ile gerekli altyapiyi saglamaktadir.

Simkal Kalibrasyon Laboratuvari, kalite yonetim sisteminin istenen sonuglara ulasmasi
icin, olumlu etkileri arttirmak, istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi
hayata gecirmek igin risk ve firsatlari analiz edip degerlendirir.

Simkal Kalibrasyon Laboratuvari, pazarin degisen ve gelisen ihtiyac ve beklentilerini
kargilayan hizmet/fiyat politikalari ile pazardaki liderligini sirdirmektedir. lyi teknik
uygulamalarin saglanmasina 6nem veren Simkal ydnetimi, standart metotlar ve/veya
metotlarin gelistiriimesi ile birlikte, verilen kalibrasyon faaliyetlerinin surekli olarak
iyilegtiriimesini temel ilke olarak benimsemistir. Yonetim, personelinin yapilan igin kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilecek her turll ticari, mali ve diger i¢ ve dis baskilardan ve
etkilerden uzak tutulmasini temin eder.

Simkal Kalibrasyon Laboratuvari kurulugsundan beri c¢evreye ve topluma Kkarsi
sorumluluklarinin bilincinde davranarak kazandigi hakl sayginhdi sidrdurmeyi, ulkemiz
kalite ve kalibrasyon sistemine katkida bulunmay:i bir gorev kabul etmigtir.
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